Nazwa dokumentu: Opracowanie kompleksowych systemow teleinformatycznych, stanowigcych zaplecze administracyjne ustug publicznych, jakie z mocy
ustawy wypetnia samorzad zawodowy rzecznikow patentowych

Jednostka
Organ redakcyjna, do ...
Lp. | wnoszac ktorej Tresc uwagi Propozycja zmian zapisu Sgg'ﬁ:\"z;:
y uwagi whnoszone s3
uwagi
1 | MRPiPS | 1.1 Identyfikacja | Dokument wskazuje na likwidacje barier geograficznych i Dodac¢ zapis o konieczno$ci analizy
problemu i organizacyjnych, ale nie identyfikuje barier cyfrowych, ktore wptywu cyfryzacji na osoby z
potrzeb moga dotkna¢ 0Soby z niepetnosprawnosciami przy peinej niepetnosprawnosciami 0raz
cyfryzacji procesow. uwzglednienia ich potrzeb w
projektowaniu ustug.
2 | MRPIPS | Interesariusze — | Dokument wskazuje na bariery dla 0sob z niepetnosprawno$ciami Uzupeti¢ opis 0 koniecznos¢
obywatele w obecnym modelu, ale nie opisuje ryzyk zwiazanych z zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
korzystajacy z | cyfryzacja, np. trudnosci w korzystaniu z platformy przez osoby z zgodnej z WCAG 2.2 AA oraz
ustug niepetnosprawnoscia Wzroku, poznawcza czy ruchowa. alternatywnych form kontaktu.
rzecznikow
patentowych
3 | MRPiPS | 1.2 Opis stanu Dokument wskazuje, ze obecny model utrudnia dostep osobom z Dodac zapis 0 koniecznos$ci
obecnego niepelnosprawnosciami, ale nie analizuje ryzyka, ze cyfrowy zapewnienia dostgpnosci tresci,
system réwniez moze by¢ niedostepny, jesli nie zostanie formularzy i nawigacji (prosty jezyk,
zaprojektowany zgodnie z zasadami dostgpnosci. ETR, wersje audio).
4 | MRPiPS 2.1 Celei Dokument deklaruje eliminacje koniecznosci wizyt osobistych, ale | Doprecyzowac: obowiazek testow z
korzysci nie wskazuje mechanizmow wsparcia dla 0séb z uzytkownikami z
niepetnosprawnosciami, Ktore moga mie¢ trudnosci z obstuga niepetnosprawnos$ciami, zapewnienie
systemu (np. seniorzy, 0soby z niepelnosprawnoscia poznawcza). | dostgpnosSci alternatywnej, wsparcia
technicznego i uproszczonych
widokow.
5 | MRPiPS 2.2 Ustugi maja poziom dojrzatosci ,,transakcja” lub ,,personalizacja”, | Uzupetnié opis e ustug 0 obowiazek

Udostegpnione e
ustugi

co oznacza koniecznos¢ samodzielnego wykonania czynnosci
przez uzytkownika. Brak wskazania mechanizmow wsparcia dla

zapewnienia dostgpnosci
funkcjonalnej, w tym alternatywnych




0s0b z niepetnosprawnosciami, np. alternatywnych formatow,
uproszczonych formularzy, wsparcia asystenta.

$ciezek wykonania ustugi dla 0sob z
niepelnosprawno$ciami.
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